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Definiciones

Es una revisién del Software de ekon o de los
Productos de Terceros (segln corresponda),
publicada con mayor frecuencia que los Service
Packs, y que contiene correcciones a errores en el
Software de ekon o en los Productos de Terceros.

Es el uso de estandares, practicas, métodos

y procedimientos y el gjercicio del grado de
habilidad, cuidado, diligencia, prudencia y
previsidon que se espera de forma razonable

y ordinaria de una persona capacitada y
experimentada, dedicada a un cometido similar
bajo las mismas circunstancias o similares.

Es el conjunto de infraestructuras, sistemas,
hardware y seguridad, puestas a disposicion de la
explotacion de aplicaciones en modo Cloud.

Es una modalidad de utilizacion de Software por
medios “telematicos”, a través de Internet u otra
red, sin necesidad de disponer el Cliente de
ningln soporte fisico que contenga el Software
en cuestion.

Dispositivo fisico o l6gico que permite el
funcionamiento del software, y que se otorga de
manera especifica para cada Cliente.

Es la tarifa anual pagadera por el Cliente a ekon
para tener derecho a la licencia de uso de futuras
versiones y actualizaciones de la aplicacion
detallada en la/s Ofertals.

Es la tarifa anual pagadera por el Cliente a ekon
para poder acceder a los Servicios de asistencia
técnica de ekon.

Es la tarifa pagadera por el Cliente a ekon para
disponer del acceso al software a través de
medios telematicos. Dicha tarifa incluye los
servicios de Mantenimiento y Soporte.

Es el importe pagadero por el Cliente a ekon
para disponer de licencia de uso para el Software
establecido/s en la/s Oferta/s.

Es el importe pagadero por el Cliente a ekon para
disponer del acceso al Software por un periodo
de tiempo, cuando el mismo no esté alojado en el
Centro de Servicios Cloud.

Son el conjunto de los siguientes derechos:
patentes, licencias, marcas registradas, nombres
comerciales, invenciones y copyright.

Es la direccién en la que el elemento servidor del
Software se instala siguiendo o detallado en la/s
Oferta/s El Cliente puede cambiar su localizacién
siempre y cuando se avise con la suficiente
antelacién a ekon antes de que se lleve a cabo
este cambio.

Son las fichas técnicas publicadas y la
documentacion del sistema para el Software (en
soporte impreso o electronico).

Son todos los servidores del Cliente, fisicos o
virtuales, junto con todo el software de sistema,
de base de datos y de red necesarios para
ejecutar el Software con la Unica finalidad de su
adaptacion, personalizacion y explotacion.




Material informatico, de comunicaciones y de
oficina y/o demés equipos y/o Bienes.

Es la fecha de renovacion anual de los Servicios
de Mantenimiento, Soporte, Suscripcion y
Cloud para el Software correspondiente (segun
proceda).

Son las empresas donde el Cliente o su
compafiia tenedora final tiene, de forma directa o
indirecta, una participacién superior al cincuenta
por ciento del capital social emitido o controla

el nombramiento de la mayoria del érgano de
administracion.

Es la informacion, cualquiera que sea su método
de transmisién, relacionada con el negocio,
tarifas, productos, desarrollos, Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial, know how,
personal y/o proveedores de cualquiera de las
partes, y que haya obtenido la consideracion

de confidencial o que razonablemente deba
considerarse como tal.

Es la licencia para el uso del software concedida
al Cliente en virtud de lo dispuesto en los
presentes Términos y Condiciones.

Es una parte desarrollada de forma
independiente e identificable del Software

de ekon o Productos de Terceros (segln
corresponda) que interacciona con el conjunto
del Software de ekon o los Productos de
Terceros.
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Son los documentos firmados por signatarios
autorizados por parte de ekon y el Cliente para la
adquisiciéon de una licencia de uso de Software,
la prestacion de Servicios, Servicios de Soporte,
Mantenimiento, Servicios Cloud y/o Servicios de
Suscripcién, y/o la adquisicion de Productos de
Terceros y que comportan la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones.

Son la/s persona/s con competencia en practicas
y procedimientos de gestion funcionalmente
relevantes (incluyendo procedimientos
administrativos) para permitir al Cliente hacer
uso completo y adecuado del Software y que
han superado las pruebas de certificacion de

los cursos de formacion para los médulos de
Software que utiliza el Cliente.

Son los empleados, representantes y
subcontratistas de ekon.

Es la personalizacién del Software de ekon, es
decir, todas las actividades emprendidas para
alterar la solucion de software estandar mas alla
de lo posible mediante la configuracion, pero sin
requerir Software a Medida. Para no dar lugar

a dudas, la configuracién del Software de ekon
incluye todas las actividades llevadas a cabo para
instalar la solucién de Software mediante el uso
de mendus y funcionalidad estandares.

Es por escrito y firmado por un representante
debidamente autorizado de la parte pertinente y
Con un por escrito que permita dejar constancia
del envio y la recepcién de la comunicacion (por
lo que se incluye, en algunos casos especificos
que se determinardn contractualmente, el
intercambio electrénico de datos, correo
electronico y medios de comunicacion similares).
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Son cualquier Software y Hardware fabricados
por otros distintos a ekon como se detalla en la/s
Ofertals.

Es la propiedad tangible del Cliente. Tal
propiedad tangible incluye, para no dar lugar a
dudas, el hardware informético, mientras que

la propiedad intangible son Unicamente los
programas de software del Cliente o para los que
tiene licencia.

Es una tarea definida, generalmente para la
implementacién o actualizacién de software.

Son pruebas del usuario definidas por el Cliente
dentro de un plazo razonable y acordado con
ekon para probar la conformidad del Software
con la Especificacion y asegurar que:

i. los Servicios se han entregado de manera
que el Software de ekony, en su caso, los
Productos de Terceros, proporcionaran la
funcionalidad establecida en la Documentacion
en todos sus aspectos importantes; y

ii. las funciones del Software a Medida de
conformidad con la Documentacién para el
mencionado Software a Medida.

Es cualquier nueva revision de la Version actual
del Software de ekon o de los Productos de
Terceros (segln corresponda) o de un nuevo
Mddulo de éstos, para el correspondiente
Software de ekon y/o Productos de Terceros que
puede incluir o no nueva funcionalidad, pero no
representa un cambio tecnoldgico relevante.

Es una o més de las acciones siguientes, segun
corresponda, en respuesta a una peticion de
Servicios de Soporte:

i. aclaracion de cémo debe usarse un elemento
o funcionalidad en particular a las personas
formadas y competentes designadas por el
cliente.

ii. prestacion de un método o sistema de
funcionamiento alternativo donde se ha
identificado y acordado un error.

iii. donde no sea posible aplicar ningiin método
o sistema de funcionamiento alternativo,
confirmacién de que se ha identificado y
registrado un error para la correccién de
errores.

Es un contacto inicial por parte de un consultor
de soporte como respuesta a una peticion de
Servicios de Soporte realizada por el Cliente.

El consultor de soporte puede proporcionar
una solucién en ese momento o puede solicitar
informacién adicional para llevar a cabo una
investigaciéon mas exhaustiva.

Es una revision del Software de ekon o de los
Productos de Terceros (segulin corresponda), o de
un nuevo Médulo de éstos publicada con mayor
frecuencia que las Releases, y que contiene
correcciones a errores en el Software de ekon o
en los Productos de Terceros.

Son cualesquiera de los siguientes servicios
prestados por ekon al Cliente, segin se

haya especificado en cada caso en la Oferta
correspondiente: consultoria general, consultoria
de implementacidn, servicios de instalacion,
servicios de gestion del proyecto, asistencia




técnica, migracion de datos, disefio, gestion de
cuestiones y defectos, desarrollo de software,
formacion planificada, cursos de formacién
personalizados, produccién de documentacion
0 materiales relacionados, o cualquier otra
actividad por tiempo. Unicamente se entenderan
efectivamente contratados, y por tanto ekon
vendréa obligado a prestar, aquellos servicios que
se hayan especificado en la Oferta.

Es el servicio que consiste en poner o mantener
a disposicion del cliente el uso del Software por
medios “telematicos”, a través de Internet u otra
red, sin proporcionar al Cliente ningln soporte
fisico que contenga el Software en cuestion.

Son los servicios prestados por ekon al Cliente a
partir de la fecha indicada en la oferta para que
éste tenga derecho a la licencia de uso de futuras
versiones y actualizaciones de la aplicacion
detallada en la/s Oferta/s.

Son los servicios de asistencia técnica prestados
por ekon a partir de la fecha indicada en la

oferta y que tienen como finalidad asistir a las
personas formadas y competentes del cliente en
la resoluciéon de incidencias que pueda tener con
el uso del software licenciado.

Es el software y/o cualquier parte del mismo;
proporcionado bajo la forma de cddigo objeto,
disefiado o desarrollado por ekon para satisfacer
los requerimientos especificos del cliente, como
se detalla en la/s Ofertals.
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Es el software comercial y/o cualquier parte

o médulo del mismo, en plena propiedad
comercializado junto con cualquier documentacion
técnica, ayudas a la venta, ayudas a la formacion,
incluyendo todas las revisiones y correcciones
proporcionadas por ekon, como se detalla en la/s
Ofertals.

Es el software con licencia de terceros, si
procede, bajo la forma de cédigo objeto, y su
documentacién relacionada, incluyendo todas las
revisiones y correcciones, tal y como se detalla
en la/s Ofertal/s.

Son las tarifas establecidas en la/s Ofertals,
fijadas para los primeros 12 meses a partir de la
fecha de firma de la Oferta y posteriormente, las
tarifas vigentes publicadas en cada momento de
ekon.

Son las cldusulas contenidas en el presente
Acuerdo Marco de ekon (modificados por
cualguier anexo de variaciones acordadas
adjunto al presente documento). Los Términos

y Condiciones forman parte integrante del

marco contractual entre ekony el Cliente en los
términos previstos en el presente Acuerdo Marco,
en particular, en la cldusula 5.23 (Condiciones
prevalecientes).

Es un nuevo producto de software, o de un nuevo
Mddulo de éste que ekon (o sus licenciantes o
Partner de software) puede optar por nombrar
coincidiendo con un producto anterior. Para que
una revision se clasifiqgue como una Version
nueva, ekon o sus Partners de software deben
ser capaces de demostrar que es el resultado de
un importante desarrollo y/o esta desarrollado
sobre un nuevo entorno de software.
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Sobre ekon

ekon es el lider espafiol en soluciones de gestién empresarial en
Cloud para la Pyme. Gracias a su plataforma en la nube, las soluciones
de ekon proporcionan a las empresas la flexibilidad, agilidad y
adaptabilidad necesarias para alcanzar la excelencia operativa en un
mercado cada vez mas cambiante.

Diariamente, mas de 4.000 empresas y organizaciones de todos
los tamafios y de sectores como la industria, la distribucion, la salud,
la construccién, la ingenierfa y la consultoria confian en ekon para
adelantarse a sus competidores y avanzar en su agenda digital.

ekon cuenta con cerca de 200 profesionales que trabajan en sus
cinco delegaciones situadas en Barcelona, Granada, Madrid, Valencia,
y Zaragoza. Junto a ellos, una extensa red de partners que dan la
capilaridad necesaria para que todas las pymes espafiolas puedan
disfrutar de sus productos y servicios.

Desarrollado integramente en nuestro pais, ekon también es un
ERP global implantado en empresas de los cinco continentes y
adaptado a diferentes idiomas y a legislaciones de los paises méas
habituales, hecho que lo convierte en el aliado perfecto para su
internacionalizacion.

ekon, innovacién digital para la Pyme.
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